
Jak korzystamy
z internetu?

Telefon stacjonarny
drogie przyzwyczajenie

Telefonia internetowa
będzie rosła w siłę

66%
Polaków ma dostęp do sieci w domu

2,5 miliona
liczba użytkowników telefonii VoIP w Polsce na koniec roku 2013

rośnie udział VoIP
w całkowitym czasie połączeń generowanych w sieciach stacjonarnych 

Wykorzystaj internet jeszcze lepiej. 
Nie płać za przyzwyczajenia. 

Oszczędzaj dzięki telefonii VoIP.

Więcej na temat telefonii VoIP przeczytasz na
www.voip.freeconet.pl oraz w specjalnym poradniku!

77%
internautów ma dostęp 
zapewniany za pomocą 

stałego łącza

9/10
internautów korzysta  

z poczty email kilka razy 
dziennie

51 zł
średnia miesięczna wysokość 

rachunku telefonicznego;
to o 5 zł więcej niż maksymalna 

akceptowana kwota deklarowana
przez ankietowanych

we FreecoNet
wystarczy na ponad

15 h 40 min
średni czas  przebywania w sieci tygodniowo

2/3
ankietowanych używa 

komunikatorów 
internetowych

50%
internautów prowadzi 

przez internet rozmowy 
telefoniczne
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Opracowano na podstawie:
    Rynek usług telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientów indywidualnych – Urząd Komunikacji Elektronicznej

    World Internet Project: Polska 2013
    Raport PMR - “Usługi telekomunikacyjne dla segmentu biznesowego i operatorskiego w Polsce 2013. Prognozy rozwoju na lata 2014-2017”

1/2
użytkowników telefonii 
stacjonarnej utrzymuje 

numer wyłącznie  
z przyzwyczajenia

28 h
rozmowy w VoIP z ciocią w USA  
lub 17 h rozmowy na telefony 

stacjonarne w Polsce

3%
użytkowników indywidualnych, 
deklaruje korzystanie z telefonii 

internetowej

15%
ankietowanych 
udzieliło takiej 

odpowiedzi 

VoIP? Nie 
wiedziałem, 
że są takie

usługi...

najliczniejsza grupa 
wiekowa wśród 

internautów

najliczniejsza grupa 
wiekowa wśród 
użytkownikow tel.
stacjonarnej
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